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. ZaverecCné ustanovenie

1. UVODNE USTANOVENIE

Tieto obchodné podmienky platia pre ndkup v internetovom obchode www.bellarose.sk.

Podmienky blizSie vymedzujl a upresnuju prava a povinnosti predavajlceho (prevadzkovatel) a
kupujuceho (zakaznik). Vsetky zmluvné vzt'ahy sU uzavreté v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vzt'ahy neupravené obchodnymi
podmienkami Obcianskym zdkonnikom (¢. 89/2012 Zb.) A zakonom o ochrane spotrebitela (¢.
634/1992 Zb.). Ak nie je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vzt'ahy neupravené obchodnymi

podmienkami obchodnym zdkonnikom, ¢ 513/1991 Zb., vSetko v zneni noviel.

Prevadzkovatel obchodu:
Bella Rose s.r.o.

Brnénska 1131

664 42 Modfice

IC: 17065437

DIC: CZ17065437
Spolo¢nost' je platitel DPH.

2. OBJEDNANIE TOVARU A UZAVRETIE KUPNE) ZMLUVY
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VSetky objednavky podané prostrednictvom internetového obchodu Bella Rose su zavazné. Podanim
objednévky kupujlci potvrdzuje, ze sa zozndmil s tymito obchodnymi podmienkami a s reklamacnym
poriadkom a ze s nimi suhlasi.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je vyplnenie vsetkych formuldrov predpisanych
Udajov.

Odoslana objednavka tovaru je navrhom na uzavretie kipnej zmluvy. Kupujuci je povinny uviest'
spravne registra¢né udaje a to najma UplnU postovu adresu, na ktord ma byt' tovar odoslany. Kdpna
zmluva vznikd v okamihu prevzatia objednaného tovaru kupujlcim. Kupujuci je povinny odobrat'
objednany tovar a zaplatit' celkovd cenu.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho zaplatenim klpnej ceny a jeho prevzatim.

3. CENY TOVARU

Ceny tovaru si méze zdkaznik overit' u jednotlivych poloziek tovaru. Ceny za dopravu a dalSie
poplatky mo6ze overit' na strdnke doprava. VSetky ceny sU uvedené s DPH.

Ak je zdkaznik zo Slovenskej republiky platitela DPH, poSle predajcovi képiu jeho registracie platitela
k DPH. Platitel'ovi DPH zo Slovenskej republiky bude vystavena potom faktlra bez DPH.

Pred odoslanim objedndvky bude vypocitana celkovd cena za tovar vratane slvisiacich poplatkov, a

zékaznik bude vyzvany k ich odsuhlaseniu.

Pre zdkaznikov zo Slovenskej republiky sU ceny pri konecnej objednadvke prepoditané na EUR.

Ku kazdej dodavke tovaru vystavi predavajlci doklad o zaplateni, ktory na vyziadanie zaSle
kupujicemu spolu s tovarom, pripadne elektronicky ¢&i doporu¢enym listom. "Vasa EET Uctenka bude
vystavena elektronicky a najdete ju na adrese, ktorl najdete na U¢tovnom doklade." V pripade
osobného odberu ho dostane kupujuci v mieste odberu a je povinny si ju pri preberani tovaru

prekontrolovat'.

Konkrétny sp6sob platby si zvoli zakaznik podla moznosti uvedenych pri objednavke v sekcii kosik a

to platba vopred na Uclet alebo platba dobierkou pri prevzati tovaru od dopravcu.

4. DODACIE LEHOTA, DOPRAVA TOVARU
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Dodacia lehota zacina plynut' odo dna obdrzania zavaznej objedndvky za podmienky obdrzania
vSetkych podkladov, ktoré si nutné pre véasné vybavenie objednavky.

Objednany tovar bude podla jeho dostupnosti a prevadzkovych moznosti dodavatela dodany v ¢o
najkratSej dobe postou alebo inym prepravcom, zvycajne do 5 pracovnych dni od zadvazného
potvrdenia objedndvky, najneskor vSak do 14 pracovnych dni.

V pripade, Ze objednany tovar nebude dlhodobo na sklade alebo nebude mozné dodat' prepravcovi v
dohodnutej lehote, ma predavajlci pravo od klpnej zmluvy (zdvaznej objednavky) odstupit'. Ak za
nedodany tovar vopred zaplatite, svoje peniaze dostanete samozrejme spat' a to do30 dni od

vzajomnej dohody.
V pripade zvolenej platby vopred na Ucet, bude objednavka rezervovana po dobu 10tich dni od
objednania. Ak do tejto lehoty nebudu pripisané peniaze na Ucet, bude objedndvka stornovana a

tovar dany dalej do predaja.

Tovar zasielame az po pripisani celej ¢iastky na Ucet (tj vratane postovného).

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Kupujuci mé pravo podla odseku 6 novely obdianskeho zdkonnika ¢ 367/2000 odstupit' od zmluvy a

to do 14 dni od prevzatia tovaru. Ak sa tak rozhodne, kontaktuje predajcu, Ze Zziada o odstlpenie od
zmluvy, uvedie Cislo objednavky, meno a ddtum nakupu. Uvedeny tovar posle spat' Slovenskou
postou v uvedenej lehote na adresu predavajiceho: FROGMAN s.r.o., Bella Rose ID 6894B,

P.0.BOX 901, 911 01 Trencin. Formular k odstlUpeniu od kldpnej zmluvy mdzete stiahnut' TU.

Vratené zasielky nebudu prijaté na dobierku. Odpord¢ame poslat' tovar ako poistenu zasielku a
zvolit' vhodny obal, pretoze predajca nerudi za pripadnu stratu ¢i poSkodenie zasielky pri preprave.
Toto ustanovenie zakona vSak nemozno chapat' ako moznost' bezplatného zapozicania tovaru.
Spotrebitel v pripade vyuzitia prdva na odstlpenie od zmluvy do 14 dni od prevzatia plnenia, musi
dodavatelovi vydat' vSetko, ¢o na zdklade kipnej zmluvy ziskal. Pokial to uz nie je dobre mozné
(napr. v medziobdobi bol tovar zniCenyc alebo spotrebovany), spotrebitel musi poskytnit' pefiaznu
nadhradu ako protihodnotu toho, ¢o uz neméze byt' vydané. Ak je vrateny tovar poskodeny iba
Ciasto¢ne, moze predavajuci uplatnit' na spotrebitelovi pravo na ndhradu skody a zapocitat' svoj
narok na vratenu kdpnu cenu. Predavajuci je v takom pripade povinny vzniknutd Skodu dokdazat'.
Predédvajuci spotrebitelovi v takom pripade vracia iba takto znizend klpnu cenu. Na kdpnu cenu,
ktord ma byt' kupujicemu vratend, mdze predavajlci naviac zapoditat' svoje skuto¢ne vynalozené
naklady spojené s vratenim tovaru.

Pri splneni vSetkych vysSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru budl peniaze za tovar vratené
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https://www.bellarose.sk/files/upload/odstoupeni%20-%20SK.pdf

kupujucemu prevodom na jeho Ucet a to najneskor do 30 pracovnych dni po fyzickom obdrzani a
prekontrolovani tovaru.
V pripade nesplnenia niektorej z vySSie uvedenych podmienok nebudeme akceptovat' odstupenie od

spotrebitel'skej zmluvy a tovar bude vrateny na naklady odosielajiceho spat'.

Pri vrateni tovaru spat' do e-shopu hradi dopravu kupujuci.

6. REKLAMACIA TOVARU, ZARUCNE PODMIENKY

Kupujuci je povinny prezriet' tovar bezprostredne po jeho prevzati.

Ak je zistené poskodenie obalu vyrobku, kupujici skontroluje stav tovaru a v pripade poskodenia
vyhotovit' zdznam o poskodeni za pritomnosti dopravcu. Kupujici ma pravo viditelne poskodenu
zasielku neprebrat'. Zodpovednost' za poSkodenie v priebehu prepravy nesie dopravca, vSetok tovar
je poisteny. Podpisanim prepravného listu kupujutci sthlasi s prevzatim zéasielky a potvrdzuje, ze
dorazila bez viditeIného poskodenia. Podrobnejsie informacie k reklamacidm poskodeniu vyrobku
zisteného pri prevzati tovaru alebo bezprostredne po rozbaleni zasielky - pozri. sekcia Doprava a

platba.

Zarucna lehota na vsetok tovar je 24 mesiacov a vzt'ahuje sa len na vyrobné chyby. Lehota zacina
plynat' prevzatim tovaru kupujicim.

Zaruka sa nevzt'ahuje na poskodenie v dosledku manipulécie jednoznacne veduce k poskodeniu
vyrobku, najCastejsie padu.

Pri pripadnej reklamacii kupujlci kontaktujte predajcu e-mailom alebo telefonicky.

Reklamovany tovar nasledne zasle riadny obal (najlepsSie origindlny) a vzdy Slovenskou postou
beznym obchodnym balikom na adresu: FROGMAN s.r.o., Bella Rose ID 6894B, P.0.BOX 901,
911 01 Trencinn.

Ak bude reklamovany tovar zaslany dobierkou, nebude tato zasielka prijatd. Stcast'ou reklamécie
musi byt' doklad o zaplateni tovaru a popis zavady.

Predédvajuci sa zavazuje informovat' kupujlceho do 7 pracovnych dni od prijatia reklamécie o
opravnenosti reklamécie a o postupe vybavenia.

V pripade opravnenej reklamacie sa preddvajlci zavazuje reklamaciu vybavit' do 30 dni od jej

dorucenia.

Vasu spokojnost' s ndkupom zist'ujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v rdamci programu
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Overené zdkaznikmi, do ktorého je nds e-shop zapojeny. Tie vdm zasielame zakazdym, ked u nas
nakupite, pokial' v zmysle § 62 zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach, v znenfi
neskorsich predpisov neodmietnete zasielanie elektronickej posty na ucely priameho marketingu.
Spracovanie osobnych Udajov na Ucely zaslania dotaznikov v rdmci programu Overené zdkaznikmi
vykondvame na zdklade ndsho opravneného zaujmu, ktory spociva v zist'ovani vasej spokojnosti s
nakupom u nas. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spatnej vazby a analyz nasho
trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatela spraclvania, ktorym je prevadzkovatel portalu
Heureka.sk tomu na tieto Uc¢ely moézeme odovzdavat' informécie o kiijpenom tovare a vasu e-mailovu
adresu. VaSe osobné Udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej
strane na jej vlastné Ucely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v ramci programu Overené
zdkaznikmi mo6zete kedykolvek vyjadrit' ndmietku odmietnutim dalSich dotaznikov pomocou odkazu

v e-maile s dotaznikom. V pripade vasej namietky vém dotaznik nebudeme dalej zasielat'.”

7. ZAVERECNE USTANOVENIE

Obchodné podmienky su platné do doby vydania novych obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke predavajuceho v den
odoslania elektronickej objednavky vtedy, ak nie je medzi u¢astnikmi pisomne dohodnuté inak.
Odoslanim elektronickej objednédvky kupujulci akceptuje bez vyhrad vsetky ustanovenia obchodnych
podmienok v zneni platnom v den odoslania objednavky, ako aj platnd vysku ceny objednaného
tovaru (vratane expedi¢nych a dopravnych nakladov) uvedenud v cenniku internetového obchodu. V
pripade, ze kupujlci poziada o opakované dorucenie, bude mu zasielka znovu zaslana a cena za

dobierku bude zat'azena dvojnasobnym postovnym a balnym.

Kontaktné udaje preddvajuceho:

Bella Rose, Brnénska 1131, Modfice 664 42, Ceska republika
Adresa elektronickej posty: info@bellarose.sk

Telefon: +421 944 762 796
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