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1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.bellarose.cz.

Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho ( provozovatel) a kupujiciho
(zékaznik). Vedkeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fddem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym
zdkonikem (¢. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Neni-li smluvni
stranou spotrebitel, ridi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zdkonikem, ¢.
513/1991 Sb., vSe ve znéni novel.

Provozovatel obchodu:

Bella Rose

Martina Svadbikova

Tabor 48/b

60200 Brno

IC: 74759035

Zapséna v zivnostenském rejstiiku ZU mésta Brna pod ¢.j. ZUMB/3703/2009/Sla/5
DIC: CZ8557084140

Firma je platce DPH.

Cislo u¢to: 203393123/0600 GE Money Bank, a.s.

2. Objednani zbozi a uzavreni kupni smlouvy

Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetového obchodu Bella Rose jsou zdvazné.
Podanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a s
reklamacnim rddem a Ze s nimi souhlasi.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formuldrem povinnych Gdaja.
Odeslana objednavka zbozi je ndvrhem na uzavreni kupni smlouvy. Kupujici je povinen uvést spravné
registracni Udaje, a to zejména Uplnou posStovni adresu, na kterou ma byt zboZzi odeslano. Kupni
smlouva vznika v okamziku odeslani objedndvky kupujicim a prijeté objednavky dodavatelem. Toto
prijeti dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik
smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo
rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych divoda.

Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu. Uzavienim kupni smlouvy
kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, v€etné reklamacniho fadu, a ze s
nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni rad je kupujici dostate¢nym zpUlsobem pred
vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechdazi na kupujiciho zaplacenim kupni ceny a jeho prevzetim.

ZruSeni objednéavky:

Zakaznik ma pravo zrusit objedndvku bez jakychkoli sankci az do okamziku zabaleni zasilky. Tuto
skutecnost je zdkaznik povinen ozndmit bud emailem, nebo telefonicky.

- v pripadé, ze objednavka byla jiz vyrizena a byla zabalena, budou zdkaznikovi vyuctovany naklady
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spojené se zabalenim zasilky.

- v pripadé, ze objednéavka byla jiz vyfizena a byla expedovéana, budou zdkaznikovi vyuctovany
naklady spojené se zabalenim a expedovanim.

- v pripadé, ze zdkaznik zrusi objedndvku pred zabalenim ¢i expedovanim, nebude Gctovan zadny
poplatek.

Rozpor s kupni smlouvou

V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (déle jen "rozpor s kupni
smlouvou"), mé kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl|
do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji
opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici poZadovat primérenou slevu z ceny véci nebo
od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
védél nebo rozpor s kupni smlouvou séam zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem
Sesti mésich ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak

3. Ceny zbozi

Ceny zbozi si mlze zdkaznik ovérit u jednotlivych poloZek zbozi. Ceny za dopravu a dalsi poplatky
mdze ovérit na strance doprava. Vsechny ceny jsou uvedeny s DPH.

Pred odeslanim objednédvky bude vypocltena celkova cena za zboZi véetné souvisejicich poplatkd, a
zdkaznik bude vyzvéan k jejich odsouhlaseni.

Slevoveé kddy, procentudlni slevy:

Pokud ma zakaznik platny slevovy kéd i kéd z darkové poukazky, vlozi tento kéd do pfislusného
pole u pokladny. Sleva mu bude ihned v koSiku odectena. Jednotlivé procentudlni slevy se nesditaji;
plati vzdy jen ta, ktera ma nejvyssi hodnotu. Pokud ma zdkaznik trvalou procentualni slevu na nakup,
je zadkaznikovi tato sleva automaticky odectena pfi kazdém nakupu provedeném pod jeho registraci.
Prodejce si vyhrazuje pravo upravovat tyto trvalé slevy.

Pro zékazniky ze Slovenské Republiky je mozné objednat na e-shopu: www.bellarose.sk, kde jsou
ceny v méné EUR.

Ke kazdé dodéavce zbozi vystavi prodavajici doklad o zaplaceni, ktery na vyzadani zasle kupujicimu
spolu se zbozim, pripadné elektronicky ¢i doporu¢enym dopisem. V pripadé osobniho odbéru ho
obdrzi kupujici v misté odbéru a ve vlastnim zajmu si zbozi pfi pfebirani zbozi pfekontrolujet.

Konkrétni zplsob platby si zvoli zdkaznik dle moznosti uvedenych pri objedndvce v sekci kosik a to
platba predem na Uclet nebo platba dobirkou pfi prevzeti zbozi od dopravce.

Kazdé objednévka je zdvazna (Obclansky zdkonik § 544-545, zdkon ¢. 40/1964 Sb) dle naSich
obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze si kupujici zvolil jako zplsob doruc¢eni dobirku a zasilku z libovolnych ddvod{
neprevezme, bude toto jednani povazovano za poruseni "Obchodnich podminek" a "Kupni smlouvy".
Pokud nebude objednéavka zaslana na dobirku zdkaznikem vyzvednuta, bude pozadovano uhrazeni
vzniklych nakladd na odeslani zbozi a manipula¢ni poplatek (tzv. smluvni pokuta) ve vysi 200,- K¢.
V pripadé, ze kupujici pozada o opakované doruceni, bude mu zasilka znovu zaslana a celkova cena
objednavky bude zatizena dvojnasobnym poplatkem za postovné.

4. Dodaci lhata, doprava zbozi

Dodaci Ihdta zacind bézet ode dne obdrzeni zdvazné objednavky za podminky obdrzeni vSech
podkladd, které jsou nutné pro v¢asné vyrizeni dodavky.
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Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodadno v co nejkratsi
dobé postou nebo jinym prepravcem, obvykle do 1-3 pracovnich dnd od zdvazného potvrzeni
objednavky, nejpozdéji vsak do 14 pracovnich dnl. O tom, Ze prodejce predal zasilku k expedici
zvolenému dopravci je zakaznik informovan e-mailem a sms.

V prfipadé, ze objednané zbozi nebude dlouhodobé na skladé nebo je nebude mozné dodat prepravci
v dohodnuté IhGté, ma prodavajici pravo od kupni smlouvy (zdvazné objednavky) odstoupit. Byla-li
Cast nebo celd objednavka uhrazena, budou zakaznikovi penize vraceny na Ucet, a to nejpozdéji

do 14 dnl od vzajemné dohody.

V pripadé zvolené platby predem na Ucet, bude objednévka rezervovéana po dobu 10ti dnl od
odeslani objednavky. Pokud do této Ihity nebudou pripsany penize na ucet, bude objednavka
stornovana a zbozi ddno déle do prodeje.

7 vz

Zbozi zasildme az po pripsani celé ¢astky na Ucet (tj. vcetné postovného).

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici mé pravo dle odstavce 6 novely obdanského zdkoniku ¢. 367/2000 odstoupit od smlouvy, a
to do 14 dn0 od prevzeti zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu prokazatelné doru¢eno do 14 dnl od prevzeti
zboZi, a to na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty: info@bellarose.cz

V tomto pripadé Kupujici ozndmi prodavajicimu, Ze odstupuje od kupni smlouvy, uvede ¢islo
objednéavky, jméno a datum nakupu.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi.
Uvedené zbozi zasle zpét v uvedené Ihdté na adresu skladu:

Bella Rose, Brnénska 543, Brno-Modfice 664 42, Ceska republika.

Vracené zasilky zaslané na dobirku nebudou pfijaty. Ve vlastnim zajmu zasle Kupujici zbozi zpét jako
pojisténou zdsilku a zvoli vhodny obal, jelikoz prodejce nerudi za pripadnou ztratu ¢i poskozeni
zasilky pfi prepravé.

Toto ustanoveni zdkona vsak nelze chapat jako moznost bezplatného zapdjéeni zboZzi.

Spotrebitel v pripadé vyuziti prdva na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni, mé
dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobre mozné (napf.

v mezidobi bylo Zbozi zni¢eno nebo spotfebovano), musi spotrebitel poskytnout penézitou ndhradu
jako protihodnotu toho, co jiz nem{ze byt vydano.

Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotrebeno ¢i ¢astecné
spotrebovano, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na nadhradu Skody jemu tim vzniklé. Narok
na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mlze prodavajici navic zapocist své skutecné
vynalozené néklady spojené s vracenim Zbozi.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 53 odst. 8 zdkona ¢. 40/1964 Sb., oblansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisd, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi
upraveného podle prani kupujiciho, jakoz i na zbozi, které podléhd rychlé zkaze, opotrebeni nebo
zastarani, od kupni smlouvy na dodavku audio a video nahravek a pocitac¢ovych programd, porusil-li
spotrebitel jejich originalni obal, a od kupni smlouvy na dodavku novin, periodik, knih a ¢asopisU.

Ve Ihdté deseti dnli od vraceni zbozi kupujicim dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek je prodéavajici
opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za Ucelem zjisténi, zda-li vracené zbozi
neni posSkozeno, opotfebeno Ci ¢astecné spotfebovano.

Pfi spInéni vSech vySe uvedenych podminek vrati prodavajici kupni cenu zbozi bezhotovostné na
Gcet urceny kupujicim, pripadné v hotovosti na provozovné, a to nejpozdéji do 10 dnd po skonceni
IhGty na prezkoumani zbozi dle obchodnich podminek. V pripadé nesplnéni nékteré z vyse
uvedenych podminek nebudeme akceptovat odstoupeni od spotrebitelské smlouvy a zbozi bude
vraceno na ndklady odesilajiciho zpét.
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6. Reklamace zbozi, zaru¢ni podminky

Kupujici by mél ve vlastnim zajmu prohlédnout zboZi bezprostredné po jeho prevzeti.

Pokud je zjisténo poskozeni obalu vyrobku, kupujici zkontroluje stav zbozi a v pfipadé poskozeni
vyhotovit zdznam o poskozeni za prfitomnosti dopravce. Kupujici ma pravo viditelné poskozenou
zasilku neprebrat. Odpovédnost za poskozeni v prlbéhu prepravy nese dopravce, veskeré zbozi je
pojisténo. Podepsanim prepravniho listu kupujici souhlasi s prevzetim zasilky a stvrzuje, Zze dorazila
bez viditeIného poskozeni. Podrobnéjsi informace k reklamacim poskozeni vyrobku zjisténého pfi
prevzeti zboZi nebo bezprostfedné po rozbaleni zasilky - viz. sekce Doprava a platba zde.

Zaruéni lhuta na veskeré zbozi je 24 mésica a vztahuje se pouze na vyrobni vady. Zaru¢ni Ihdta
zacind béZet prevzetim zboZzi kupujicim.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni v disledku manipulace jednozna¢né vedouci k poskozeni
vyrobku nebo v dlsledku nespravného uzivani.

Udrzba zakoupeného zbozi: Veskeré zboZi slouzi pfedevéim jako dekorace, pfi ¢isténi &i udrzovani
tohoto zbozi je tedy tfeba postupovat s ohledem na tuto skutecnost. Keramiku z fady Mynte a
porcelan znacky Green Gate je mozné umyvat v mycce nadobi. U textilu je vzdy uvedena informace
o vhodném zpUsobu prani. Ostatni dekorace a doplnky cistéte pouze navlh¢enou textilii nebo se
predem informujte u prodejce o spravné Udrzbé. Pri nespravném postupu Udrzby (pouziti horké vody,

drsné houbicky, myc¢ky, saponatu apod) prodejce neruci za pripadné Skody a zmény stavu produktu
a neni mozné tyto vady reklamovat!

Pri pripadné reklamaci kupuijici kontaktuje prodejce e-mailem nebo telefonicky.

Reklamované zbozi nasledné zasle ve vyhovujicim obalu (nejlépe origindlnim) a vzdy béznym
obchodnim balikem na adresu: Bella Rose, Brnénska 543, Brno-Modfice 664 42, Ceskéa republika.
Pokud bude reklamované zbozi zaslané dobirkou, nebude tato zasilka prijata. Soucasti reklamace by
mél byt doklad o zaplaceni zbozi a popis zavady. Pfi opravnéné reklamaci ma kupujici pravo na
prfimérenou nahradu tohoto dopravného.

V pripadé opravnéné reklamace se prodavajici zavazuje reklamaci vyridit do 30 dn@ od jejiho
dorucent.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatnhovat jakakoliv prava spotrebitele.
Takové zbozi splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

7 vz

Vice informaci o priibéhu reklamace upresiuje Reklamacni rad, ktery zdkaznik najde zde.

7. Ochrana osobnich udaji

Informace o zadkaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zadkony Ceské republiky, zejména se
zdkonem o ochrané osobnich Udajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkl a predpist. Kupujici
uzavrenim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Gdajl v databazi
prodavajiciho po Uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s
timto zpracovanim.

Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajdm, pravo na jejich opravu véetné dalSich
zadkonnych prav k témto Gdajdm. Osobni Gdaje je mozno na zdkladé pisemné zadosti zdkaznika
odstranit z databaze. Osobni Gdaje zdkaznikl jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Gdaje
zakaznik( dodavatel nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou
osobni Udaje zdkaznikl predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zboZzi.
Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavreni provozovatelem archivovdny, a to ve formé elektronické a
jsou pristupné pouze provozovateli obchodu. Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavreni
provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické a jsou prfistupné pouze provozovateli
obchodu. Tyto osobni Udaje je mozno na pisemnou zadost zdkaznika vymazat z databdze. Spravce
osobnich Udajl poté nesmi dale uvedené (daje zpracovavat.
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8. Zavérecna ustanoveni

Objednavka spotrebitele je po svém doruceni prodavajicimu jako uzaviena smlouva archivovana za
ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence. Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavreni smlouvy jsou
spotrebiteli zfrejmé z vlastniho procesu objednavky. Smlouvu lze uzavrit v eském jazyce, pfipadné i
v jinych jazycich, pokud to nebude didvodem nemoznosti jejiho uzavreni. Kupujici mad moznost
zjist'ovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat pred podanim objednavky. Odeslanim
elektronické objednavky kupujici akceptuje bez vyhrad veskerd ustanoveni obchodnich podminek ve
znéni platném v den odeslani objednéavky.

Upozorfiujeme, Ze informace na webovych strdnkach jsou z¢asti prebirdny od tretich stran, mohou
obsahovat vécné a technické nepresnosti ¢i typografické chyby a mohou byt aktualizovany bez
predchoziho upozornéni. Prodejce mize kdykoliv bez predchoziho upozornéni zménit produkty a
sluzby popsané na svych strdnkach a negarantuje vécnou spravnost jejich obsahu.

Naklady na pouziti komunikaénich prostredkl na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni
objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které objednatel pouziva.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den
odeslani elektronické objedndvky. Prodejce si vyhrazuje prdvo na zménu nebo Upravu obchodnich
podminek, avSak vSechny starsi verze obchodnich podminek jsou u prodejce archivovany a kupujici
si je mze vyzadat e-mailem.

Kontaktni tidaje prodavajiciho:

Kanceldr, sklad: Bella Rose, Brnénska 543, Brno-Modfice 664 42, Ceska republika
Adresa elektronické posty: info@bellarose.cz
Telefon: +420 737 548 197

22.05.2012 15:53:01

Stranka 5/5


mailto:info@bellarose.cz
http://www.tcpdf.org

